REGULAMIN ZWROTOW W SKLEPIE STACJONARNYM

DISCOVERY SHOP

§1

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem) okresla zasady zwrotu towaru
zakupionego w sklepie stacjonarnym DISCOVERY SHOP.

§2

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczajq:

1.

Sprzedawca - Experymentarium Tomasz Kuli$ z siedzibg w todzi 91-002,
ul. Drewnowska 58,

Towar - wszelkie towary zakupione w sklepie stacjonarnym Discovery
Shop,

Discovery Shop - sklep stacjonarny znajdujacy sie na terenie Centrum
Nauki Experymentarium pod adresem ul. Drewnowska 58, 91-002 tédz.
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. Zwrotu towaru moze dokona¢ wytgcznie osoba petnoletnia. Konsumentowi

umozliwia sie dokonanie zwrotu towaru zakupionego w sklepie

stacjonarnym Discovery Shop w terminie do 7 dni od dnia dokonania

zakupu (tzn. od dnia nastepnego od daty ujawnionej na paragonie
fiskalnym/Fakturze VAT jako daty sprzedazy) na zasadach wskazanych

w Regulaminie. Po uptywie w/w terminu nie ma mozliwosci zwrotu towaru.

Zwrotowi podlegajg wytgcznie towary przekraczajgce cene 60 zt brutto (za

wyjatkiem gier planszowych i karcianych).

Zwrotowi badz wymianie podlega towar, ktéry:

a) Nie nosi $ladéw uzytkowania;

b) Nie zostat w zaden sposdb uszkodzony;

c) Posiada oryginalne przymocowane wszelkie state oznaczenia, w ktére
Sprzedawca zaopatrzyt towar oraz ktére nie noszg $ladéw usuwania czy
ponownego przymocowania do towaru;

d) Znajduje sie w oryginalnym (nienaruszonym) opakowaniu, jezeli
w takie opakowanie byt zaopatrzony;

e) Nie zostat zakupiony podczas wyprzedazy i akcji promocyjnych,
chyba, ze regulamin danej akcji promocyjnej stanowi inaczej.

f) Nie zostat zakupiony podczas wyprzedazy i akcji promocyjnych,
chyba ze regulamin danej akcji promocyjnej stanowi inaczej.

W przypadku niespetniania przez towar powyzszych wymogéw, decyzje

0 nieprzyjeciu towaru podejmuje Kierownik Sklepu.



5. Z chwilg przyjecia towaru do zwrotu, Konsument:

a) Zwraca sprzedawcy réwniez oryginat paragonu. Jezeli na paragonie
znajdowaty sie réwniez inne towary, Konsument otrzymuje paragon
zastepczy (kopie). Oryginat paragonu pozostaje u Sprzedawcy.

b) Okazuje Sprzedawcy oryginat Faktury VAT. Jezeli na Fakturze
znajdowaty sie rowniez inne towary, Konsument otrzymuje fakture

korygujaca.
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Zwrot towaru dokonywany jest ze zwrotem uiszczonej przez Konsumenta ceny:

a) W przypadku, gdy Konsument pfacit za towar gotdwka zwrot nastepuje w
gotdéwce;

b) W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, kredytowg lub debetowg, zwrot
naleznosci nastepuje w gotowce.

§5

Wszelkie skargi badz zastrzezenia w zakresie stosowania Regulaminu nalezy
kierowac na pismie w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego
skarge, na adres Sprzedawcy, wskazany w §2 ust. 1 Regulaminu.



DRUK REKLAMACII
DANE KLIENTA (wypetnia Klient)
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Kod pocztowy e Mi€JSCOWOSE.....veeeieeeerereste e Telefon.. e,

INFORMACIE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII (wypetnia Klient)

PrOQUKL ... ottt st st s r et e ese b sne e s 1Yo o 1= PSRRI
Data zakupU.....ccceeeeevenerceieeeieieene, Nr dokumentu zakupu®* ...
Data stwierdzenia Wady........cccceveereereeieee et ** nr paragonu fiskalnego lub nr faktury VAT

OPIS WADY/PRZYCZYNA REKLAMACII (wypetnia Klient)

ZADANIA REKLAMUJACEGO (wypetnia Klient)

[ nieodptatna naprawa Zgodnie z ustawgq z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.
D Wymiana na nowy * mozliwe w sytuacji:
[ zwrot za p’faconej ceny* - gdy sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego nie jest w stanie wymienic rzeczy

wadliwej na wolng od wad,

|:| obnizenie za p’faconej ceny** - gdy naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,

- wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci

** gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wyptywa istotnie na catos¢ uzytkowa zakupionego produktu.

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i dostarczona/wystana (email, fax, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w formie email, nalezy wysta¢ zeskanowany
wypetniony poprawnie druk reklamaciji ( wraz z kopig dowodu zakupu) na adres: discoveryshop@experymentarium.pl.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w
instrukcji uzytkowania.

. Sprzedajgcy zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

. W przypadku uznania reklamacji nalezy poinformowa¢ Reklamujgcego o mozliwosci odebrania towaru osobiscie w siedzibie Sprzedawcy badz, gdy Reklamujgcy nie ma mozliwosci osobistego odbioru
- towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji, dowodem
zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysytki nie bedzie podlegat naprawie
lub wymianie w ramach gwarancji).

5. Prawo do sktadania reklamaciji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej.

Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacji

s w

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych przez Experymentarium Tomasz Kulis$ z siedzibg
w todzi, ul. Drewnowska 58, 91-002 £6dz, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska, danych kontaktowych (numer telefonu, e-mail,
adres), w celu realizacji postepowania reklamacyjnego. Dane bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
reklamacji, lub przez okres przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa. Zgode wyrazam dobrowolnie.
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Osoba rozpatrujgca reklamacj€......ccccoeeveeeeeeceececeieriereeeeee,
Data rozpatrzenia reklamacji.......ccccccevevinineececcece e

[DT<T0)Y 4 - OO PSP OO PR RPRPPRN
Uzasadnienie decyzji:

Pieczatka sklepu i podpis sprzedawcy Data i podpis Klienta



Informacja na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu jest Tomasz Kulis
prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza pod firmg Experymentarium Tomasz Kuli$ z siedzibg w todzi,

ul. Drewnowska 58, 91-002 t4dz.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a i lit. c RODO, w celu realizacji postepowania reklamacyjnego. Dane bedg przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tytutu reklamacji, lub przez okres przewidziany obowigzujgcymi

przepisami prawa. Danych z formularza nie wykorzystamy do celéw marketingowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ realizacje

postepowania reklamacyjnego.

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz —

w zakresie wynikajgcym z przepisdw — do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (GIODO). Kazda
zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie z zastrzezeniem koniecznosSci przetwarzania
niezbednych danych do kornca okresu rozliczeniowego, nie wptywa to na wczesniejszg zgodnosé

z prawem przetwarzania danych.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ pracownicy i zleceniobiorcy, zatrudnieni przez
administratora, obstugujace administratora biuro ksiegowe, przy czym udostepnienie danych
kazdorazowo bedzie ograniczone do niezbednego zakresu, umozliwiajgcego prawidtowe swiadczenie

ustugi oraz rozliczenie ksiegowe.

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w celach marketingowych ani do

panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Twoje dane osobowe nie bedg podstawg do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, oraz nie beda

przetwarzane automatycznie w formie profilowania.



